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คํานํา
เทศบาลตําบลคลองพนไดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมขึ้นเพ่ือใชเปนชองทางในการรับเรื่อง

รองเรียน รองทุกข ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากภาคประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว สามารถ
นําปญหาเขาสูกระบวนการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงไดจัดทําหลักเกณฑ
และคูมือเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคําชมเชยของเทศบาล
ตําบลคลองพน เพ่ือใหการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  มีมาตรฐาน และทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ สอดคลอง
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ   และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงคูมือ
เลมนี้มีเนื้อหา หนาที่ของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน เจ าหนาที่ผูรับผิดชอบประจํา
ศูนยฯ ชองทางการติดตอแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคําชมเชย ประเภทของ
การจัดการกระบวนการดังกลาว ระบบการจัดการ แบบฟอรมแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ และคําชมเชย ตลอดจนการติดตามและประเมินผล ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ และ
จัดทําสถิติ รวบรวมและเผยแพรขอมูลการจัดการขอรองเรียนของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบล
คลองพนทั้งนี้ เพ่ือใชเปนแนวทางใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

ผูจัดทํา หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
และคําชมเชยเลมนี้ จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือผูเก่ียวของ
และผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดเสีย หากมีขอผิดพลาดหรือขอเสนอแนะประการใด ผูจัดทําพรอม
รับฟงขอเสนอแนะเพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุงในโอกาสครั้งตอไป และขอขอบพระคุณ ณ
โอกาสนี้ดวย

ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน
มกราคม 2558
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1. หลักการและท่ีมา
เทศบาลตําบลคลองพน ไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินการจัดการเรื่อง

รองเรียน ตั้งแตการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ  เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต
และนําเรื่องรองเรียนเขาสูระบบการจัดการเรื่องรองเรียนอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะทําใหผู รับผิดชอบ
หรือผูประสานงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานภายใน เทศบาลตําบลคลองพน
สามารถปฏิบัติงาน รายงานผลการดําเนินการ และจัดเก็บผลการจัดการเรื่องรองเรียนไวใน
ฐานขอมูลเดียวกันภายในระบบ ทั้งนี้ยังสามารถคนหาขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนได
อยางรวดเร็วผานระบบการจัดการเรื่องรองเรียนนี้

เพื่อใหการรับเรื ่องรองเรียน  และการพิจารณาเรื ่องรองเรียนเปนไปดวยความ
เรียบรอย  และใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการเรื่ อง
รองเรียน  ผูแจงเรื่องรองเรียน และผูถูกรองเรียนไดรับความคุมครองอันจะทําใหการปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทศบาลตําบลคลองพนจึงไดกําหนด
มาตรการคุมครองการทํางานของผูมีสวนเกี่ยวของซึ่งปฏิบัติหนาที่ตรงไปตรงมาไวในคูมือ
ปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนและวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนนี้

คูมือปฏิบัติงานฯ ฉบับนี้ประกอบดวยรายละเอียดการจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ วิธีการ
ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน ซ่ึงจะแบงเปนแตละขั้นตอนตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
ตั้งแตชองทางการรับเรื่องรองเรียน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และก ารรายงานสรุปผลการ
ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน
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ผูจัดทํา หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนและวิธีพิจารณาเรื่อง
รองเรียนฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนของเจาหนาที่
และผูเกี่ยวของ หรือประชาชนผูที่สนใจเปนอยางมาก หากมีขอเสนอแนะตางๆเกี่ยวกับคูมือ
ฉบับนี้ผูจัดทํายินดีรับฟง  ทุกขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนางานตอไป

15
(ตัวยาง)

แบบคํารองการรองเรียน/รองทุกข
วันที่ 13 เดือน กันยายน พ.ศ. 2558

เรื่อง  ขอรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับเรื่อง กล่ินเหม็นจากกองขยะ

เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลคลองพน

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)       สิงหา  คําหมาน อายุ 46 ป
บัตรประจําตัวประชาชนเลขที่ 3-8104-00000-15-5 อยูบานเลขที่ 555 หมูที่ 1
ตําบล คลองพน อําเภอ คลองทอม จังหวัด กระบี่
โทรศัพทที่สามารถติดตอได 075-641111 มือถือ 080-4500-4500

มีความประสงคที่จะขอรองเรียน/รองทุกขตอนายกเทศมนตรีตําบล
คลองพน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ เนื่องจากขณะนี้ลมพัดแรง ไดมีกล่ินเหม็น
จากกองขยะทุกวัน จึงขอใหทางเทศบาลเรงดําเนินการแกไขเรงดวน ....

.......................

ขาพเจาขอรับรองวา ขอความขางตนตามที่ขาพเจาไดรองเรียน/รองทุกข
นั้นเปนความจริงทุกประการ

(ลงช่ือ) สิงหา  คําหมาน ผูรองเรียน/รองทุกข
( นายสิงหา คําหมาน )

(ลงช่ือ) ผูรับรองเรียน/รองทุกข
( )

(ลงช่ือ) พยาน
( )
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3
1. วัตถุประสงคของการจัดทํา

คําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่องมาตรการ
ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย สวน
ที่ 10 สิทธิในขอมูลขาวสารและการรองเรียน

มาตรา 59 “บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและไดรับแจงผลการพิจารณา
ภายในเวลาอันรวดเร็ว”

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน

มาตรา 38“เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอจากประชาชน หรือจากสวนราชการ
ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่
จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว”

มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตาม
สมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป และในกรณีที่มีที่
อยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ทั้งนี้ อาจแจงใหทราบผ านทาง
ระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได  ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขาย
สารสนเทศมิใหเปดเผยช่ือหรือที่อยูของผูรองเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น
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ดังนั้น วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือนี้ คือ
2.1 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการรับเรื่องรองเรียนและดําเนินการจัดการเรื่อง

รองเรียน  ไดมีการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับขอกําหนด  ระเบียบ
หลักเกณฑเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียนและดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนที่กําหนดไวอยาง
ครบถวนและมีประสิทธิภาพ

2.2 เพ่ือใหการรับเรื่องรองเรียน  และการพิจารณาเรื่องรองเรียนเปนมาตรฐาน
เดียวกัน

2.3 เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผู
เขามาปฏิบัติงานใหม และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจและใชประโยชน
จากกระบวนการที่มีอยู เพ่ือขอรับบริการที่ตรงกับความตองการ

2.4 เพ่ือใหผูบริหารสามารถกํากับ  ติดตาม  การดําเนินการตามขั้นตอนการรับ
เรื่องรองเรียนและวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียน และใหขอเสนอแนะและปรับปรุงไดทุกขั้นตอน
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9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข

หมายเหตุ - รวมระยะเวลาดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายใน   15  วันทําการ

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข - รองเรียนดวยตนเอง

เสนอผูบริหาร/คณะผูบริหารสั่งการ
- รองเรียนผานเว็บไซตเทศบาลตําบล
คลองพนwww.khlongphon.go.th

แจงกอง/ผูรับผิดชอบออกตรวจสอบ
- รองเรียนผานทางโทรศัพท

(075)641422

ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดรอน
- รองเรียนผานทางอีเมล
E-mail : info@ khlongphon.go.th

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลให
ผูรองเรียนทราบ - รองเรียนผานตูรบัรองเรียน
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2.6 เจาหนาที่ของหนวยงานเสนอหนังสือตอผูบริหารของหนวยงานและมอบหมาย
รับผิดชอบดําเนินการ

2.7 ผูรับผิดชอบหรือผูที่ไดรับมอบหมายดําเนินการตรวจสอบและแกไขปญหาแลวแต
กรณี

2.8 เม่ือผูรับผิดชอบดําเนินการแลวเสร็จ จะรายงานผลการดําเนินการตอหัวหนา
หนวยงาน

2.9 หนวยงานที่รับผิดชอบทําหนังสือแจงผลการดําเนินการสงใหศูนยดํารงธรรมเทศบาล
ตําบลคลองพน

2.10 เม่ือเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน ไดรับรายงานผลการดําเนินการ
จากหนวยงานที่รับผิดชอบ จะเสนอรายงานตอคณะผูบริหารเพ่ือทราบผลการดําเนินการ

2.11 เจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน แจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ
2.12 เจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน บันทึกยุติเรื่องลงระบบ
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3.  หนาท่ีของ “ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน”
1 จัดใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะตางๆ ไดโดยสะดวก

และรวดเร็ว โดยไดเปดชองทางในการรับเรื่องราวดังนี้
- ทางโทรศัพท หรือโทรเลข

- ตูรับเรื่องรองเรียนบริเวณหนาสํานักงานเทศบาลตําบลคลองพน หรือจุดที่เทศบาลกําหนด
- ทางไปรษณีย จาหนาซองถึง นายกเทศมนตรีตําบลคลองพน โดยลงช่ือผูรอง ที่อยู

เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได
- ดวยตนเองไดที่ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน
- ผานเว็บไซตของเทศบาลตําบลคลองพน www.khlongphon.go.th
- ผานทางอีเมล E-mail : info@ khlongphon.go.th
- ผานทางโทรศัพทหมายเลข 075-641422 หรือโทรสาร 075-641211

2 เปนศูนยกลางในการประสานงานในการแกไขปญหา การบริหารจัดการ และนําเสนอ
ขอเสนอแนะตางๆ ไปยังคณะผูบริหาร เพ่ือพิจารณาดําเนินการอยางเปนรูปธรรม

3 ประสานงาน สงเรื่องราวที่รับแจงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ และติดตามผลการ
ดําเนินการแจงกลับไปยังผูแจงอยางเปนระบบ

4 รวบรวมและจัดทําสถิติเรื่องราวรองเรียนนําเสนอตอคณะผูบริหาร
5 แนะนําเผยแพรการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน
6 แผนงานบริการของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน

6.1 รับเรื่องรองทุกข
- ดานสาธารณูปโภค ไดแก  ไฟฟา ทอระบายน้ํา ถนน และบาทวิถี โทรศัพท ประปา
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- ดานส่ิงแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมเปนพิษ ขยะและส่ิงปฏิกูล ตนไม และ
สวนสาธารณะ น้ําทวม เขื่อน คูคลอง สะพาน การจราจร อาคาร เหตุรําคาญ เสียง

- ดานจัดเก็บภาษี
- ดานการใหบริการ

6.2 รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติของเจาหนาที่
6.3 รับแจงเหตุ ไดแก อัคคีภัย,วาตภัย,อุทกภัย,อาชญากรรม,ปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวปญหายาเสพติด ซ่ึงเปนการรับแจงเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนทั่วไป

6.4 ขอเสนอแนะตางๆ
6.5 สอบถามขอมูล โดยเจาหนาที่จะบริการตอบคําถาม ขอสงสัย ใหขอมูลและให

คําแนะนําแกประชาชน ในกรณีที่ตอบไมไดจะบันทึกเรื่องไวและหาคําตอบสงกลับไปยังผูแจงใน
ภายหลัง
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7. สถานท่ีตั้ง
ตั้งอยู ณ สํานักงานเทศบาลตําบลคลองพน เลขที่  399 หมูที่  1 ตําบลคลองพน

อําเภอคลองทอม  จังหวัดกระบี่ 81170
8.  ประเภทของการจัดการกระบวนการ

1 ประเภทของขอรองเรียน แบงออกเปน 2 ประเภท กลาวคือ
(1) กระบวนการจัดการขอรองเรียนที่อยูในอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของเทศบาล

ตําบลคลองพน
(2) กระบวนการจัดการขอรองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของเทศบาล

ตําบลคลองพน
2 กระบวนการจัดการขอรองเรียน
2.1 เม่ือศูนยดํารงธรรมไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขจากประชาชน จากชองทางตางๆ

เชน โทรศัพทสายตรง 075-641422 เว็บไซตเทศบาลตําบลคลองพน เปนตน จะทําการบันทึกรับ
เรื่องลงในระบบ

2.2 เจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมตรวจสอบขอเท็จจริง พิจารณาแนวทางการแกไขปญหาใน
เบื้องตน    และพิจารณาหนวยงานที่ เก่ียวของ กรณีที่ เปนเรื่องเรงดวน จะแจงผูรับผิดชอบ
ดําเนินการทันทีและรายงานผูบริหารทราบตอไป

2.3 จัดพิมพคํารองเรียน รองทุกข เสนอคณะผูบริหารเพ่ือพิจารณาส่ังการ และทําหนังสือ
แจงหนวยงานที่เก่ียวของ

2.4 เสนอคณะผูบริหารเพ่ือพิจารณาส่ังการ
2.5 เม่ือหนวยงานที่เก่ียวของไดรับหนังสือสงเรื่องรองเรียน รองทุกข จะลงรับหนังสือ
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6.  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจําศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน
เทศบาลตําบลคลองพน ไดแตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน

ประกอบดวย
1. ปลัดเทศบาลตําบลคลองพน หัวหนาศูนยฯ
2. รองปลัดเทศบาลตําบลคลองพน รองหัวหนาศูนยฯ
3. ผูอํานวยการกองชาง เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
4. ผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
5. หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
6. นางกนกกาญจน ระยารักษ นักพัฒนาชุมชน เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
7. นายชาญวิทย คันธิก เจาหนาทีวิ่เคราะหนโยบายและแผน เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
8. นายพิริยะ คาของ เจาหนาที่ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
9. นางอรวรรณ พุฒเล็ก นิติกร เจาหนาที่และเลขานุการประจําศูนยฯ

โดยมีหนาที่รับเร่ืองรองเรียนรองทุกข ประสานงานเพื่อแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนรอง
ทุกขจากชองทางตางๆ รวบรวมขอมูลเสนอตอหัวหนาศูนยฯ และนําเสนอคณะบริหาร
เพื่อพิจารณาสั่งการตอไป
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4. ชองทางในการติดตอแจงเร่ืองรองเรียน รองทุกข ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และ
คําชมเชย

กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคําชมเชย
เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่เทศบาลตําบลคลองพน สามารถแจงผาน
ชองทางตางๆ ดังนี้

4.1 ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ และคําชมเชยไดที่เจาหนาที่ประจําศูนยฯ หรือบันทึกขอมูลลงในระบบจัดการ
เรื่องราวรองทุกขที่เว็บไซตของเทศบาลตําบลคลองพน ที่ www.khlongphon.go.th

4.2 จดหมายหรือเอกสารรองเรียนสงถึง นายกเทศมนตรีตําบลคลองพน หรือศูนยดํารงธรรม
เทศบาลตําบลคลองพน เลขที่ 399 หมูที่ 1 ตําบลคลองพน อําเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่ 81170

4.3 ตูรับฟงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลคลองพน
4.4 โทรศัพทหมายเลข 075- 641422 และโทรสาร 075-641211
4.5 เว็บไซต www.khlongphon.go.th (ชองทางใหกรอกขอมูล)
4.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส ถึง นายกเทศมนตรีตําบลคลองพน หรือศูนยดํารงธรรมเทศบาล

ตําบลคลองพน เลขที่  399 หมูที่  1 ตําบลคลองพน อําเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่  81170
E-mail : info@ khlongphon.go.th
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5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน
1. แจงช่ือ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน
2. ใชถอยคําหรือขอความที่สุภาพ และตองมี

- วัน/ เดือน/ ป
- ผูถูกรองเรียน (ช่ือ-นามสกุล / องคกร)
- เรื่องที่รองเรียน เขาลักษณะทุจริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ/

ขอบังคับ
- รายละเอียดการรองเรียน
- ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องที่รองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความ

เดือดรอนหรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือช้ีชองทางแจงเบาะแส
เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงานไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการ สืบสวน
สอบสวนได

- ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)
3. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย

ตอบุคคลอื่นหรือหนวยงาน
4. การใชบริการรองเรียนนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการไดเพ่ือยืนยันวามี

ตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอื่นหรือหนวยงานตางๆ ใหเกิดความเสียหาย
5. ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน

การดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ 2 นั้น ให
ยุติเรื่อง และเก็บเปนฐานขอมูล

6. ไมเปนขอรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้
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- ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทหเวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ2 จึงจะ
รับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง

- ขอรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา
หรือคําส่ังถึงที่สุดแลว

- ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย
- ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล
- ขอรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมี

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนที่เรียบรอยไปแลวอยางเชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ(ป.ป.ช.), สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ(ป.ป.ท.), สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน

- เรื่องที่ฝายทรัพยากรบุคคลตามระเบียบขอบังคับวาดวยการบริหารทรัพยากรบุคคล
เรื่องวินัย การลงโทษ และการรองทุกข หรือเรื่องที่สํานักตรวจสอบไดรับไวพิจารณา หรือได
วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอยางเปนธรรมแลว และไมมีพยานหลักฐานใหมซ่ึงเปนสาระสําคัญเพ่ิมเติม

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวา
จะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี



คูมือ
การปฏิบัติงานและกระบวนการ

การรองเรียน / รองทุกข

โดย ศูนยดํารงธรรม เทศบาลตําบลคลองพน














