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คํานํา
เทศบาลตําบลคลองพนไดจัดตั้งศูนยดํารงธรรมขึ้นเพ่ือใชเปนชองทางในการรับเรื่อง

รองเรียน รองทุกข ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากภาคประชาชนไดอยางสะดวกรวดเร็ว สามารถ
นําปญหาเขาสูกระบวนการแกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ จึงไดจัดทําหลักเกณฑ
และคูมือเก่ียวกับการจัดการขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคําชมเชยของเทศบาล
ตําบลคลองพน เพ่ือใหการบริหารงานของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพตามหลักธรรมาภิบาล  มีมาตรฐาน และทําใหผูรับบริการมีความพึงพอใจ สอดคลอง
ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ   และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 ซ่ึงคูมือ
เลมนี้มีเนื้อหา หนาที่ของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน เจ าหนาที่ผูรับผิดชอบประจํา
ศูนยฯ ชองทางการติดตอแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคําชมเชย ประเภทของ
การจัดการกระบวนการดังกลาว ระบบการจัดการ แบบฟอรมแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือ
ขอเสนอแนะ และคําชมเชย ตลอดจนการติดตามและประเมินผล ตัวช้ีวัดระดับความสําเร็จ และ
จัดทําสถิติ รวบรวมและเผยแพรขอมูลการจัดการขอรองเรียนของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบล
คลองพนทั้งนี้ เพ่ือใชเปนแนวทางใหเจาหนาที่ผูเก่ียวของในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง รวดเร็ว
และมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น

ผูจัดทํา หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือการปฏิบัติงานเรื่องรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ
และคําชมเชยเลมนี้ จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบหรือผูเก่ียวของ
และผูรับบริการ หรือผูมีสวนไดเสีย หากมีขอผิดพลาดหรือขอเสนอแนะประการใด ผูจัดทําพรอม
รับฟงขอเสนอแนะเพ่ือดําเนินการแกไขปรับปรุงในโอกาสครั้งตอไป และขอขอบพระคุณ ณ
โอกาสนี้ดวย

ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน
มกราคม 2558
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1. หลักการและท่ีมา
เทศบาลตําบลคลองพน ไดนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการดําเนินการจัดการเรื่อง

รองเรียน ตั้งแตการรับเรื่องรองเรียนผานชองทางตางๆ  เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส เว็บไซต
และนําเรื่องรองเรียนเขาสูระบบการจัดการเรื่องรองเรียนอิเล็กทรอนิกสซ่ึงจะทําใหผู รับผิดชอบ
หรือผูประสานงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนของหนวยงานภายใน เทศบาลตําบลคลองพน
สามารถปฏิบัติงาน รายงานผลการดําเนินการ และจัดเก็บผลการจัดการเรื่องรองเรียนไวใน
ฐานขอมูลเดียวกันภายในระบบ ทั้งนี้ยังสามารถคนหาขอมูลเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนได
อยางรวดเร็วผานระบบการจัดการเรื่องรองเรียนนี้

เพื่อใหการรับเรื ่องรองเรียน  และการพิจารณาเรื ่องรองเรียนเปนไปดวยความ
เรียบรอย  และใหการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการจัดการเรื่ อง
รองเรียน  ผูแจงเรื่องรองเรียน และผูถูกรองเรียนไดรับความคุมครองอันจะทําใหการปฏิบัติ
เกี่ยวกับเรื่องรองเรียนมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเทศบาลตําบลคลองพนจึงไดกําหนด
มาตรการคุมครองการทํางานของผูมีสวนเกี่ยวของซึ่งปฏิบัติหนาที่ตรงไปตรงมาไวในคูมือ
ปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนและวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียนนี้

คูมือปฏิบัติงานฯ ฉบับนี้ประกอบดวยรายละเอียดการจัดการเรื่องรองเรียนตางๆ วิธีการ
ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน ซ่ึงจะแบงเปนแตละขั้นตอนตามกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน
ตั้งแตชองทางการรับเรื่องรองเรียน การปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และก ารรายงานสรุปผลการ
ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียน
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ผูจัดทํา หวังเปนอยางย่ิงวาคูมือปฏิบัติงานการรับเรื่องรองเรียนและวิธีพิจารณาเรื่อง
รองเรียนฉบับนี้จะเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานดานการจัดการเรื่องรองเรียนของเจาหนาที่
และผูเกี่ยวของ หรือประชาชนผูที่สนใจเปนอยางมาก หากมีขอเสนอแนะตางๆเกี่ยวกับคูมือ
ฉบับนี้ผูจัดทํายินดีรับฟง  ทุกขอเสนอแนะเพ่ือเปนประโยชนตอการพัฒนางานตอไป

15
(ตัวยาง)

แบบคํารองการรองเรียน/รองทุกข
วันที่ 13 เดือน กันยายน พ.ศ. 2558

เรื่อง  ขอรองเรียน/รองทุกข เก่ียวกับเรื่อง กล่ินเหม็นจากกองขยะ

เรียน  นายกเทศมนตรีตําบลคลองพน

ขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว)       สิงหา  คําหมาน อายุ 46 ป
บัตรประจําตัวประชาชนเลขที่ 3-8104-00000-15-5 อยูบานเลขที่ 555 หมูที่ 1
ตําบล คลองพน อําเภอ คลองทอม จังหวัด กระบี่
โทรศัพทที่สามารถติดตอได 075-641111 มือถือ 080-4500-4500

มีความประสงคที่จะขอรองเรียน/รองทุกขตอนายกเทศมนตรีตําบล
คลองพน มีรายละเอียดดังตอไปนี้ เนื่องจากขณะนี้ลมพัดแรง ไดมีกล่ินเหม็น
จากกองขยะทุกวัน จึงขอใหทางเทศบาลเรงดําเนินการแกไขเรงดวน ....

.......................

ขาพเจาขอรับรองวา ขอความขางตนตามที่ขาพเจาไดรองเรียน/รองทุกข
นั้นเปนความจริงทุกประการ

(ลงช่ือ) สิงหา  คําหมาน ผูรองเรียน/รองทุกข
( นายสิงหา คําหมาน )

(ลงช่ือ) ผูรับรองเรียน/รองทุกข
( )

(ลงช่ือ) พยาน
( )
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ภาคผนวก

3
1. วัตถุประสงคของการจัดทํา

คําส่ังคณะรักษาความสงบแหงชาติ ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 มิถุนายน 2557 เรื่องมาตรการ
ปองกันและแกไขปญหาการทุจริตประพฤติมิชอบ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย สวน
ที่ 10 สิทธิในขอมูลขาวสารและการรองเรียน

มาตรา 59 “บุคคลยอมมีสิทธิเสนอเรื่องราวรองทุกขและไดรับแจงผลการพิจารณา
ภายในเวลาอันรวดเร็ว”

และพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน

มาตรา 38“เม่ือสวนราชการใดไดรับการติดตอจากประชาชน หรือจากสวนราชการ
ดวยกันเก่ียวกับงานที่อยูในอํานาจหนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่
จะตองตอบคําถามหรือแจงการดําเนินการใหทราบภายใน 15 วันหรือภายในกําหนดเวลาที่กําหนดไว”

มาตรา 41 ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับ
วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตาม
สมควร ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป และในกรณีที่มีที่
อยูของบุคคลนั้น ใหแจงใหบุคคลนั้นทราบผลการดําเนินการดวย ทั้งนี้ อาจแจงใหทราบผ านทาง
ระบบเครือขายสารสนเทศของสวนราชการดวยก็ได  ในกรณีการแจงผานทางระบบเครือขาย
สารสนเทศมิใหเปดเผยช่ือหรือที่อยูของผูรองเรียน เสนอแนะหรือแสดงความคิดเห็น
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ดังนั้น วัตถุประสงคของการจัดทําคูมือนี้ คือ
2.1 เพ่ือใหม่ันใจวากระบวนการรับเรื่องรองเรียนและดําเนินการจัดการเรื่อง

รองเรียน  ไดมีการปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่สอดคลองกับขอกําหนด  ระเบียบ
หลักเกณฑเก่ียวกับการรับเรื่องรองเรียนและดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนที่กําหนดไวอยาง
ครบถวนและมีประสิทธิภาพ

2.2 เพ่ือใหการรับเรื่องรองเรียน  และการพิจารณาเรื่องรองเรียนเปนมาตรฐาน
เดียวกัน

2.3 เพ่ือใชเปนกรอบและแนวทางในการปฏิบัติงานที่สามารถถายทอดใหกับผู
เขามาปฏิบัติงานใหม และใชประกอบการประเมินผลการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ผูรับผิดชอบ
รวมทั้งแสดงหรือเผยแพรใหกับบุคคลภายนอกหรือผูใชบริการ ใหสามารถเขาใจและใชประโยชน
จากกระบวนการที่มีอยู เพ่ือขอรับบริการที่ตรงกับความตองการ

2.4 เพ่ือใหผูบริหารสามารถกํากับ  ติดตาม  การดําเนินการตามขั้นตอนการรับ
เรื่องรองเรียนและวิธีพิจารณาเรื่องรองเรียน และใหขอเสนอแนะและปรับปรุงไดทุกขั้นตอน

13
9. แผนผังกระบวนการจัดการเร่ืองรองเรียน/รองทุกข

กระบวนการจัดการเรื่องรองเรียน/รองทุกข

หมายเหตุ - รวมระยะเวลาดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนใหแลวเสร็จภายใน   15  วันทําการ

รับเรื่องรองเรียน/รองทุกข - รองเรียนดวยตนเอง

เสนอผูบริหาร/คณะผูบริหารสั่งการ
- รองเรียนผานเว็บไซตเทศบาลตําบล
คลองพนwww.khlongphon.go.th

แจงกอง/ผูรับผิดชอบออกตรวจสอบ
- รองเรียนผานทางโทรศัพท

(075)641422

ปฏิบัติการบรรเทาความเดือดรอน
- รองเรียนผานทางอีเมล
E-mail : info@ khlongphon.go.th

สิ้นสุดการดําเนินการรายงานผลให
ผูรองเรียนทราบ - รองเรียนผานตูรบัรองเรียน
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2.6 เจาหนาที่ของหนวยงานเสนอหนังสือตอผูบริหารของหนวยงานและมอบหมาย
รับผิดชอบดําเนินการ

2.7 ผูรับผิดชอบหรือผูที่ไดรับมอบหมายดําเนินการตรวจสอบและแกไขปญหาแลวแต
กรณี

2.8 เม่ือผูรับผิดชอบดําเนินการแลวเสร็จ จะรายงานผลการดําเนินการตอหัวหนา
หนวยงาน

2.9 หนวยงานที่รับผิดชอบทําหนังสือแจงผลการดําเนินการสงใหศูนยดํารงธรรมเทศบาล
ตําบลคลองพน

2.10 เม่ือเจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน ไดรับรายงานผลการดําเนินการ
จากหนวยงานที่รับผิดชอบ จะเสนอรายงานตอคณะผูบริหารเพ่ือทราบผลการดําเนินการ

2.11 เจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน แจงผลการดําเนินการใหผูรองทราบ
2.12 เจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน บันทึกยุติเรื่องลงระบบ
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3.  หนาท่ีของ “ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน”
1 จัดใหมีชองทางในการรับเรื่องรองเรียน รองทุกข ขอเสนอแนะตางๆ ไดโดยสะดวก

และรวดเร็ว โดยไดเปดชองทางในการรับเรื่องราวดังนี้
- ทางโทรศัพท หรือโทรเลข

- ตูรับเรื่องรองเรียนบริเวณหนาสํานักงานเทศบาลตําบลคลองพน หรือจุดที่เทศบาลกําหนด
- ทางไปรษณีย จาหนาซองถึง นายกเทศมนตรีตําบลคลองพน โดยลงช่ือผูรอง ที่อยู

เบอรโทรศัพทที่สามารถติดตอได
- ดวยตนเองไดที่ศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน
- ผานเว็บไซตของเทศบาลตําบลคลองพน www.khlongphon.go.th
- ผานทางอีเมล E-mail : info@ khlongphon.go.th
- ผานทางโทรศัพทหมายเลข 075-641422 หรือโทรสาร 075-641211

2 เปนศูนยกลางในการประสานงานในการแกไขปญหา การบริหารจัดการ และนําเสนอ
ขอเสนอแนะตางๆ ไปยังคณะผูบริหาร เพ่ือพิจารณาดําเนินการอยางเปนรูปธรรม

3 ประสานงาน สงเรื่องราวที่รับแจงไปยังหนวยงานที่รับผิดชอบ และติดตามผลการ
ดําเนินการแจงกลับไปยังผูแจงอยางเปนระบบ

4 รวบรวมและจัดทําสถิติเรื่องราวรองเรียนนําเสนอตอคณะผูบริหาร
5 แนะนําเผยแพรการดําเนินงานของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน
6 แผนงานบริการของศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน

6.1 รับเรื่องรองทุกข
- ดานสาธารณูปโภค ไดแก  ไฟฟา ทอระบายน้ํา ถนน และบาทวิถี โทรศัพท ประปา
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- ดานส่ิงแวดลอม ไดแก สภาพแวดลอมเปนพิษ ขยะและส่ิงปฏิกูล ตนไม และ
สวนสาธารณะ น้ําทวม เขื่อน คูคลอง สะพาน การจราจร อาคาร เหตุรําคาญ เสียง

- ดานจัดเก็บภาษี
- ดานการใหบริการ

6.2 รับเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการปฏิบัติของเจาหนาที่
6.3 รับแจงเหตุ ไดแก อัคคีภัย,วาตภัย,อุทกภัย,อาชญากรรม,ปญหาความรุนแรงใน

ครอบครัวปญหายาเสพติด ซ่ึงเปนการรับแจงเหตุฉุกเฉินเพ่ือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน
ของประชาชนทั่วไป

6.4 ขอเสนอแนะตางๆ
6.5 สอบถามขอมูล โดยเจาหนาที่จะบริการตอบคําถาม ขอสงสัย ใหขอมูลและให

คําแนะนําแกประชาชน ในกรณีที่ตอบไมไดจะบันทึกเรื่องไวและหาคําตอบสงกลับไปยังผูแจงใน
ภายหลัง
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7. สถานท่ีตั้ง
ตั้งอยู ณ สํานักงานเทศบาลตําบลคลองพน เลขที่  399 หมูที่  1 ตําบลคลองพน

อําเภอคลองทอม  จังหวัดกระบี่ 81170
8.  ประเภทของการจัดการกระบวนการ

1 ประเภทของขอรองเรียน แบงออกเปน 2 ประเภท กลาวคือ
(1) กระบวนการจัดการขอรองเรียนที่อยูในอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของเทศบาล

ตําบลคลองพน
(2) กระบวนการจัดการขอรองเรียนที่ไมอยูในอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของเทศบาล

ตําบลคลองพน
2 กระบวนการจัดการขอรองเรียน
2.1 เม่ือศูนยดํารงธรรมไดรับเรื่องรองเรียน รองทุกขจากประชาชน จากชองทางตางๆ

เชน โทรศัพทสายตรง 075-641422 เว็บไซตเทศบาลตําบลคลองพน เปนตน จะทําการบันทึกรับ
เรื่องลงในระบบ

2.2 เจาหนาที่ศูนยดํารงธรรมตรวจสอบขอเท็จจริง พิจารณาแนวทางการแกไขปญหาใน
เบื้องตน    และพิจารณาหนวยงานที่ เก่ียวของ กรณีที่ เปนเรื่องเรงดวน จะแจงผูรับผิดชอบ
ดําเนินการทันทีและรายงานผูบริหารทราบตอไป

2.3 จัดพิมพคํารองเรียน รองทุกข เสนอคณะผูบริหารเพ่ือพิจารณาส่ังการ และทําหนังสือ
แจงหนวยงานที่เก่ียวของ

2.4 เสนอคณะผูบริหารเพ่ือพิจารณาส่ังการ
2.5 เม่ือหนวยงานที่เก่ียวของไดรับหนังสือสงเรื่องรองเรียน รองทุกข จะลงรับหนังสือ
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6.  เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบประจําศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน
เทศบาลตําบลคลองพน ไดแตงตั้งเจาหนาที่ประจําศูนยดํารงธรรมเทศบาลตําบลคลองพน

ประกอบดวย
1. ปลัดเทศบาลตําบลคลองพน หัวหนาศูนยฯ
2. รองปลัดเทศบาลตําบลคลองพน รองหัวหนาศูนยฯ
3. ผูอํานวยการกองชาง เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
4. ผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
5. หัวหนาฝายแผนงานและงบประมาณ เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
6. นางกนกกาญจน ระยารักษ นักพัฒนาชุมชน เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
7. นายชาญวิทย คันธิก เจาหนาทีวิ่เคราะหนโยบายและแผน เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
8. นายพิริยะ คาของ เจาหนาที่ปองกันและบรรเทาสาธารณภัย เจาหนาทีป่ระจําศูนยฯ
9. นางอรวรรณ พุฒเล็ก นิติกร เจาหนาที่และเลขานุการประจําศูนยฯ

โดยมีหนาที่รับเร่ืองรองเรียนรองทุกข ประสานงานเพื่อแกไขปญหาเร่ืองรองเรียนรอง
ทุกขจากชองทางตางๆ รวบรวมขอมูลเสนอตอหัวหนาศูนยฯ และนําเสนอคณะบริหาร
เพื่อพิจารณาสั่งการตอไป
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4. ชองทางในการติดตอแจงเร่ืองรองเรียน รองทุกข ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และ
คําชมเชย

กรณีผูรับบริการตองการแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะ และคําชมเชย
เก่ียวกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการของเจาหนาที่เทศบาลตําบลคลองพน สามารถแจงผาน
ชองทางตางๆ ดังนี้

4.1 ติดตอดวยตนเองโดยผูรับบริการสามารถขอรับแบบฟอรมแจงขอรองเรียน ขอคิดเห็น
หรือขอเสนอแนะ และคําชมเชยไดที่เจาหนาที่ประจําศูนยฯ หรือบันทึกขอมูลลงในระบบจัดการ
เรื่องราวรองทุกขที่เว็บไซตของเทศบาลตําบลคลองพน ที่ www.khlongphon.go.th

4.2 จดหมายหรือเอกสารรองเรียนสงถึง นายกเทศมนตรีตําบลคลองพน หรือศูนยดํารงธรรม
เทศบาลตําบลคลองพน เลขที่ 399 หมูที่ 1 ตําบลคลองพน อําเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่ 81170

4.3 ตูรับฟงความคิดเห็นของเทศบาลตําบลคลองพน
4.4 โทรศัพทหมายเลข 075- 641422 และโทรสาร 075-641211
4.5 เว็บไซต www.khlongphon.go.th (ชองทางใหกรอกขอมูล)
4.6 จดหมายอิเล็กทรอนิกส ถึง นายกเทศมนตรีตําบลคลองพน หรือศูนยดํารงธรรมเทศบาล

ตําบลคลองพน เลขที่  399 หมูที่  1 ตําบลคลองพน อําเภอคลองทอม จังหวัดกระบี่  81170
E-mail : info@ khlongphon.go.th
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5. หลักเกณฑในการรับเร่ืองรองเรียน
1. แจงช่ือ ที่อยู หมายเลขโทรศัพท อีเมล ของผูรองเรียน
2. ใชถอยคําหรือขอความที่สุภาพ และตองมี

- วัน/ เดือน/ ป
- ผูถูกรองเรียน (ช่ือ-นามสกุล / องคกร)
- เรื่องที่รองเรียน เขาลักษณะทุจริต ฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ/

ขอบังคับ
- รายละเอียดการรองเรียน
- ขอเท็จจริง หรือ พฤติการณของเรื่องที่รองเรียนไดอยางชัดเจนวาไดรับความ

เดือดรอนหรือเสียหายอยางไร ตองการใหแกไข ดําเนินการอยางไร หรือช้ีชองทางแจงเบาะแส
เก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาที่/หนวยงานไดชัดแจงเพียงพอที่สามารถดําเนินการ สืบสวน
สอบสวนได

- ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)
3. ขอรองเรียนตองเปนเรื่องจริงที่มีมูลเหตุมิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวที่เสียหาย

ตอบุคคลอื่นหรือหนวยงาน
4. การใชบริการรองเรียนนั้น ตองสามารถติดตอกลับไปยังผูใชบริการไดเพ่ือยืนยันวามี

ตัวตนจริง ไมไดสรางเรื่องเพ่ือกลาวหาบุคคลอื่นหรือหนวยงานตางๆ ใหเกิดความเสียหาย
5. ขอรองเรียนที่มีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอ หรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติมไดใน

การดําเนินการตรวจสอบ สืบสวน สอบสวน ขอเท็จจริงตามรายละเอียดที่กลาวมาในขอ 2 นั้น ให
ยุติเรื่อง และเก็บเปนฐานขอมูล

6. ไมเปนขอรองเรียนที่เขาลักษณะดังตอไปนี้
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- ขอรองเรียนที่เปนบัตรสนเทหเวนแตบัตรสนเทหนั้นจะระบุรายละเอียดตามขอ2 จึงจะ
รับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง

- ขอรองเรียนที่เขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องที่ศาลไดมีคําพิพากษา
หรือคําส่ังถึงที่สุดแลว

- ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับสถาบันพระมหากษัตริย
- ขอรองเรียนที่เก่ียวของกับนโยบายของรัฐบาล
- ขอรองเรียนที่หนวยงานอื่นไดดําเนินการตรวจสอบ พิจารณาวินิจฉัยและไดมี

ขอสรุปผลการพิจารณาเปนที่เรียบรอยไปแลวอยางเชน สํานักงานคณะกรรมการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ(ป.ป.ช.), สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐ(ป.ป.ท.), สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ป.ป.ง.) เปนตน

- เรื่องที่ฝายทรัพยากรบุคคลตามระเบียบขอบังคับวาดวยการบริหารทรัพยากรบุคคล
เรื่องวินัย การลงโทษ และการรองทุกข หรือเรื่องที่สํานักตรวจสอบไดรับไวพิจารณา หรือได
วินิจฉัยเสร็จเด็ดขาดอยางเปนธรรมแลว และไมมีพยานหลักฐานใหมซ่ึงเปนสาระสําคัญเพ่ิมเติม

นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวา
จะรับไวพิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี



คูมือ
การปฏิบัติงานและกระบวนการ

การรองเรียน / รองทุกข

โดย ศูนยดํารงธรรม เทศบาลตําบลคลองพน














